TABELA DE TARIFAS - PESSOA FiSICA

SERVICOS PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO TVAARII-I?: ([f){?)
CADASTRO
1.1 Confecgédo de cadastro para inicio de relacionamento
Realizacdo de pesquisa em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento
de dados e informacdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos TAR. CADASTRO 90,00
a vista ou de poupanca ou contratacdo de operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.
CONTA DE DEPOSITOS
Cartao
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungédo de débito
Confec¢do e emissdo de novo cartdo com funcdo débito, restrito a casos de pedidos de reposicao 24 via-CARTAODEBITO 2500
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos ndo !
2.1 imputaveis a instituicdo emitente.
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo movimentacao de conta de poupanca
Confeccdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados 23 via-CARTAOPOUPANCA 20,00
pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos nao imputaveis a
instituicdo emitente.
Cheque
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)
Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por TAR. EXCLUSAO CCF 88,00
solicitacdo do cliente, cobrada por unidade excluida.
Taxa de reembolso de inclusdo/exclusdo de cheque no CCF (Resolu¢do BACEN - CMN n° 1.682, de
" (Resolue TX. REEMB.INCL/EXCL.CCF 6,82
31/01/1990).
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacdo) e oposi¢do (ou sustacdo) ao pagamento de cheque
Realizacdo de contra-ordem (ou revogacéo) e oposicdo (ou sustacdo) ao pagamento de cheque, SUSTACAO/REVOGACAO 19.90
cobrada uma finica vez, compreendidas as fases de solicitacdo proviséria, de confirmagdo e de
22 eventual anulagdo a pedido.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque
Confeccdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 TAR. FOLHACHEQUE 500
folhas previstas gratuitamente, fornecidas por conta de depésitos a vista independentemente do
niimero de titulares.
2.2.4 Cheque administrativo
o L CHEQUE ADMINISTRATIVO 29,00
Emissdo de cheque administrativo.
2.2.5 Cheque visado .
g . P T Servigo nao
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta corrente de depésitos a vista disponivel
correspondente ao valor do cheque. CHEQUE VISADO
Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca
Saqlfe.em glfiché de caixa alérr] do mjlr.nero de saques permiti.dos gratAui.tame:lte por més.AN.as c’c’)nt;js d(? Presencial ou pessoal / lotérica TAR.SAQUEpessoal 15,00
depésitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (“contas eletronicas”) ndo ha
2.3 gratuidade para este canal de entrega.
. . a a . . a Terminal de Autoatendimento
Saque em terminal de autoatendimento além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas ! TAR.SAQUEterminal 13,00
“contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. Banco24Horas e Rede Saque Pague.
e e . B Servico nao
Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira. Correspondente no pais SAQUE correspondente disponivel
Depésito
2.4 | 2:4.1 Depésito Identificado .

' . i . . L. . . . . . Servigo nao
Depésito com registro de informagdes necessarias a identificacdo, a qualquer tempo, da operagéo e/ou do DEPOSITO identificado disponivel
depositante, por este solicitado.

Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca
Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos (iltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras Presencial ou pessoal TAREXTRATOmés(P) 9,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do niimero
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos tltimos trinta dias em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencdo humana, além do niimero | Terminal de Autoatendimento e outros TAR.EXTRATOmEs(E) 700
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal meios eletrénicos . !
de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos ltimos trinta dias em empresa que atua como Servico ni
25 correspondente no Pais de instituicdo financeira, além do niimero permitido gratuitamente por més nas Correspondente no pais EXTRATOmés(C) de_rwco’nalo
’ contas de depésitos de poupanca. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega. Isponive
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésito a vista e de poupanca
Fornecimento de extrato com a movimentago de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de Presencial ou pessoal TAR.EXTRATmovimento(P) 9,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por . .
. J X . = w . ™ | Terminal de Autoatendimento e outros .
outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem interven¢ao humana. Nas “contas eletrénicas meios eletrénicos TAR.EXTRATmovimento(E) 7,00
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo, por meio de empresa que atua como . . Servigo ndo
correspondente no Pais de instituicdo financeira. Correspondente no pais EXTRATOmovimento(C) disponivel
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado TAR.MICROFILME 8,00
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC*
Realizaco de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante Presencial ou pessoal TAR.DOCpessoal 32,00
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras Terminal d toatendi "
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser ermTa e au oal T: -'".‘e" oe TAR.DOCeletrénico 18,00
cobrada tarifa para este canal de entrega. outros meios eleltronicos
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pelo Internet Banking ou Aplicativo Mercantil. . N . .
Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. Internet Banking e Aplicativo Mercantil TAR.DOCinternet 18,00
3.2 Transferéncia por meio de TED
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa Presencial ou pessoal TAR.TEDpessoal 36,00
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras Terminal d toatendi " "
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser erminal de au oal T: ‘|n_1en 0 e outros TAR.TEDeletronico 23,00
cobrada tarifa para este canal de entrega. meios eleltronicos
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED pelo Internet Banking ou Aplicativo Mercantil. . N . X
Nas “contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. Internet Banking e Aplicativo Mercantil TAR.TEDinternet 23,00
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC* /TED
Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante Presencial ou pessoal TAR.DOC/TEDagendado(P) 32,00
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento Terminal de autoatendiment "
ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas | ' minai ¢€ au oal T: imento € outros TAR.DOC/TEDagendado(E) 18,00
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. meios eleitronicos
Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pelo Internet Banking ou Aplicativo . N .
Mercantil. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. Internet Banking e Aplicativo Mercantil TAR.DOC/ TEDagendado(l) 18,00
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo
Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) Servigo ndo
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do niimero disponivel
permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem interven¢do humana, inclusive Internet | Terminal de Autoatendimento, Internet TRANSF.RECURSO(E/I 400
Banking e Aplicativo Mercantil, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” nao Banking e Aplicativo Mercantil ' (/1) !
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5 Ordem de Pagamento
L ORDEMPAGAMENTO 26,00
Realizacdo de ordem de pagamento.
OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessdo de adiantamento a depositante
Levantamento de informacdes e avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater TAR.ADIANT.DEPOSIT. 100,00
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos a vista e de excesso sobre o limite
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos tltimos 30 dias.
. . I L . 0,25% para
4.2 Tarifa de Disponibiliza¢do de Limite de Cheque Especial Y :
Percentual sobre o valor do limite, cobrando mensalmente, independente da utilizacdo TAR.DISP.CREDITO. I'm:;i;?)grgg de
CARTAO MULTIPLO - BASICO - INTERNACIONAL (12)
5.1 Anuidade (Visa/Elo) (1)
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca. Internacional ANUIDADEInt. 118,80
Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcao crédito (2)
Confeccdo e emissdo de novo cartdo com a fungdo crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao 22 via-CARTAOCREDITO 25,00
formulados pelo detentor do cartao, decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos nao
imputdveis a instituicdo emitente.
5.3 Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em espécie
Disponibilizacéo e utilizacéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie No Pais RETIRADA-pais 10,00
na fungao crédito.
Disponibilizacéo e utilizacdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie . . Servigo nao
na fungdo crédito ou débito. No Exterior RETIRADA-exterior disponivel
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito
Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (dgua, luz, telefone, gas, tributos, boletos PAGAMENTOCONTAS 15,00
de z, etc.), utilizando a funcdo crédito do cartao.
5.5 Avalia¢do emergencial de crédito (3)
Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concesséao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, AVAL.EMERG.CREDITO 20,00
por meio de atendimento pessoal, para realizacdo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no maximo
uma vez nos tltimos trinta dias.
OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS
6.1 Venda de moeda estrangeira
Rfaaliz.acéo de procetilimentos para vialbilizar a ven.da de moeda.estrangeira em espécie, em op.era.céo ~de Espécie VENDACAMBIOespécie 0,00
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéao e liquidacéo,
registro da operacéo e entrega da moeda.
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em Servico ni
operacdo de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque :_rvnco‘nalo
liquidacdo, registro da operacao e entrega dos cheques. Isponive
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso
internacional, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases . N A . . Servigo ndo
de contratacdo e liquidacao, registro da operacédo, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizacdo da Cartéo pré-pago - emissao e carga VENDACAMBIOprépagoemi disponivel
carga inicial.
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso Servico na
internacional, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases Cartdo pré-pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec :rwco‘nalo
de contratacao e liquidagéo, registro da operacao e realizagdo da recarga. Isponive
6.2 Compra de moeda estrangeira
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operacdo de . . .
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recep¢do e conferéncia da Espécie COMPRACAMBIOespécie 0,00
moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratacao, liquidacdo e registro da operacao.
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recep¢éo e . A Servigo ndo
conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque disponivel
Pais, contratacao, liquidacao e registro da operacdo.
Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em Servico na
operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéo, Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago ;irs\sg:iczr

liquidacéo e registro da operacdo.

*0 servico de DOC esta inativo desde 01/03/2024

CARTOES

®
®

Vigéncia a partir de 29/05/2024

VALOR DA
SERVICOS DIFERENCIADOS FORMA DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO TARIFA (RS)
Anuidade - Cartdo Diferenciado BM Visa Pleno Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 171,60 (1)
Anuidade - Cartao Diferenciado BM Visa Card Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 300,00 (1)
Anuidade - Cartao Diferenciado BM Visa World Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 528,00 (1)
Anuidade - Cartdo Diferenciado BM Visa Gold Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 528,00 (1)
Anuidade - Cartdo Diferenciado BM Visa Platinum Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 720,00 (1)
Anuidade - Cartdo Diferenciado BM Visa Infinite Internacional - Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 900,00 (1)
Anuidade - Cartao Diferenciado BM Elo Pleno Internacional — Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 171,60 (1)
Anuidade - Cartao Diferenciado BM Elo Mais Internacional — Titular (anuidade do adicional: 50% do valor) Anual ANUIDADE Diferenciada 528,00 (1)
Pagamento de contas no cartdo de crédito Por evento PAGAMENTOCONTAS 3,90% (4)
Saque internacional no cartdo de crédito Por evento RETIRADA - exterior 2% (5)
Saque nacional no cartdo de crédito Por evento RETIRADA - pais 10,00
Segunda via de cartdo de crédito Diferenciado Por emissao 22 via-CARTAOCREDITO 25,00 (2)
Emissao e Segunda Via do Cartéo de Crédito Consignado Por emissao Emissdo Cartdo 15,00 (2)
Emissao e Segunda Via do Cartao de Crédito Consignado Mais Por emissao Emissao Cartao Mais 15,00 (2)

OPERACOES DE
FIANCA

CAPITAIS ESTRANGEIROS E CAMBIO

Contratacao de Carta-Fianca (14)

Por ocorréncia TARIFA CONTR.FIANCA

Prorrogacdo de Carta-Fianca (14)

Por ocorréncia TARIFA PROR. FIANCA

Aditamento de Carta-Fianca (14)

1% sobre o valor

Por ocorréncia dacarta

TARIFA ADITAM. FIANCA

Substituicdo de Carta-Fianca (14)

Por ocorréncia TARIFA SUBS. FIANCA

Cancelamento de Carta-Fianca (14)
CONTRATOS DE CAMBIO

Por ocorréncia TARIFA CANC. FIANCA

EXPORTACAO/CARTAS DE CREDITO

Edicao (Cambio Normal ou Simplificado) Por contrato ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
Cancelamento ou baixa Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Alteragdo Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
Prorrogacao Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 500,00
Reabilitacao de contrato Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Utilizacdo de PCAM500 Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00(6)

EXPORTACAO/COBRANCA

Registro de Aviso / Pré-aviso Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Liberagado de restricdo Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
Negociacdo (conferéncia e manuseio documentos) Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00(7)
22 via / emenda / transferéncia / cancelamento Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00

IMPORTACAO/CARTAS DE CREDITO

Registro, aviso e entrega ao cliente. Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 80,00
Negociagao (conferéncia e manuseio documentos) Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 120,00(7)
Emissdo Tracer (Demais mensagens SWIFT) Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 80,00

IMPORTACAO,/COBRANCA

Emissao Por evento ENCARG.CAMB-BAIXA 150,00
Discrepancias em LC Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Negociacado de documentos de embarque / emenda Por embarque/ ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00

Registro e aviso ao cliente Por titulo ENCARG.CAMB-BAIXA 150,00
Taxa de devolugao ao exterior Por titulo ENCARG.CAMB-BAIXA 75,00
Taxa de Transferéncia para outra instituicao Por titulo ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00

Taxa de permanéncia sobre cobranca vencida
IMPORTACAO - OUTRAS TARIFAS

Por titulo/mensal ENCARG.CAMB-BAIXA 40,00(8)

OPE - ORDEM DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA EXPEDIDA
Emissao

Liquidacdo de comissao de agente de importacédo Por contrato ENCARG.CAMB-BAIXA 120,00
Endosso em Conhecimento de Embarque Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
Pagamento de Importacdo em Reais P/ aplicacdo bl/li ENCARG.CAMB-BAIXA 125,00

Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00

Reemissdo / Alteragdo / Devolucédo
OPR- ORDEM DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA RECEBIDA

Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 120,00

CAMBIO MANUAL
Venda de moeda estrangeira em espécie — Emissdo de boleta

Liquidacédo Crédito em Conta Corrente Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
Liquidacdo Doc* /Cheque Adm/Caixa/TED Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 350,00
Devolugéo / Transferéncia para outros bancos Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00

Por operacao ENCARG.CAMB-BAIXA 60,00

Recompra de moeda estrangeira em espécie — Emissao de boleta
CHEQUE EM MOEDA ESTRANGEIRA

Por operacao ENCARG.CAMB-BAIXA 60,00

ROF/RDE-IED

Emissdo Por ocorréncia ENCARG.CAMB-BAIXA 200,00
Cobranca ou depésito no exterior Por cheque ENCARG.CAMB-BAIXA 400,00(9)
Devolugéo de cheque em cobrancga ou depésito Por cheque ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00(9)

Emissao Por registro ENCARG.CAMB-BAIXA 2.000,00
Emisséo de Esquema de pagamento ROF Por registro ENCARG.CAMB-BAIXA 300,00
Registro CADEMP (Sisbacen) Por registro ENCARG.CAMB-BAIXA 100,00
Custddia de Cheque Por Unidade TAR.REGIST.CUSTODIA 15,00
g Exclusdo de Cheques Custodiados Por Unidade TAR.EXC.CHQ.CUSTODIA 20,00
E Alteracao de Data de Depdsitos de Cheques Custodiados Por Unidade TAR.ALT.DT.DEP.CUST. 20,00
S Manutencao de Leitoras no Cliente Por més TAR.MANUT.LEITORA 60,00
Relatério de Movimentagao Por folha TAR.AV.MOV.CUSTODIA 1,00
Entrada de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Liquidacdo de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Interbancéria (Titulo pago via compensacéo) Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 1,46
Alteracdo de Dados Cadastrais Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Baixa e Devolugdo de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
< Entrega Franco de Pagamento Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Lz) Manutencdo Mensal de Titulo Vencido Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
,?é Protesto de Titulo Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
§ Anuéncia de Retirada de Protesto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Sustacdo de Protesto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Aviso de Movimentacao (via agéncia) Por folha TARIFA COBR. TITULOS 3,30
Aviso de Movimentacdo (via correio) Por folha TARIFA COBR. TITULOS 3,30
Fornecimento de Bloqueto Pré-Impresso Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 4,00
Emissao de Segunda Via Boleto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
Transferéncia para Carteira de Desconto Por unidade TARIFA COBR. TITULOS 15,00
v n
E g Pagamento Eletronico/Crédito em Conta Por evento TAR.PAGTO.ELETRONICO 8,00
w =
< Pagamento ou Crédito de Salario (tarifa debitada ao empregador) Por evento TAR.PG.ELETR.SALARIO 10,00
Atestado de Idoneidade Financeira Por ocorréncia TAR.ATEST. IDONEIDADE 70,00
Atestado de Idoneidade Financeira com firma reconhecida em cartério Por ocorréncia TAR.ATEST. IDONEIDADE 120,00
Celular - Recarga Por ocorréncia TAR. RECARGA CELULAR 5,00
Entrega de cheque em domicilio Por envelope TAR.ENVIO DE TALAO 20,00
2 Entrega de Multiextrato em domicilio Por unidade TAR. MULTIEXTRATO 15,00
E Extrato de FGTS Por evento TAR.EXT.MICROF.FGTS 10,00
S Histérico de Relacionamento — Resolugdo 2835 Por unidade TAR. HIST.REL.2835 50,00
Servigo de Comunicacdo Digital - Mensal (13) Por més TAR. MENSAL ENVIO SMS 9,99
Pix Saque (a partir do 9° saque) Por ocorréncia TAR. PIX SAQUE 12,00
Segunda via de comprovantes e documentos Por unidade TAR.22.VIA DOCUM. 10,00
Servico de Comunicacdo Digital — Por Envio (13) Por envio TAR. POR ENVIO SMS 0,70
Taxa de reembolso por devolu¢éo de cheque (Resolugdo BACEN - CMN n°® 1.682, de 31/01/1990). Por cheque TX.REEMB.DEVOL.CH. 0,35

PROGRAMA DE BENEFiCIOS E/OU RECOMPENSAS POR PROPRIETARIO DO ESQUEMA DE PAGAMENTO (BANDEIRA) E POR VALOR DE TARIFA DE ANUIDADE DIFERENCIADA EM ORDEM CRESCENTE

- " Anuidade .
Cartéo de Crédito diferenciada Programa de Recompensa (10) Beneficios (11)
Cartao Diferenciado BM Visa Pleno Internacional 171,60 Programa de Premiagdo Sempre Mais Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no préprio idioma.
Cartao Diferenciado BM Visa Card Internacional 300,00 Programa de Premiacdo Sempre Mais Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no préprio idioma.
< Cartao Diferenciado BM Visa World Internacional 528,00 Programa de Premiagédo Sempre Mais Servicos Emergenciais, Central de Atendimento VISA no préprio idioma.
“ R . . . L. . Seguro para Veiculo de Locadora, Seguro Prote¢do de Compra, Seguro Protecao de Preco, Se-
> Cartéo Diferenciado BM Visa Gold Internacional 528,00 Programa de Premiacdo Sempre Mais 2HEL . . - : . ¢ . : ) 2 _C ¢ .
% guro de Garantia Estendida Original, Servico de Assisténcia em Viagem, Servicos Emergenciais.
© Seguro de Emergéncia Médica Internacional, Seguro Viagem, Seguro para Veiculo de Locadora,
g Cartdo Diferenciado BM Visa Platinum Internacional 720,00 Programa de Premiacdo Sempre Mais Servigo de Assisténcia em Viagem, Servicos Emergenciais, Seguro Protecdo de Compra, Seguro
Protecdo de Preco, Sequro de Garantia Estendida Original, Visa Concierge.
Seguro Viagem, Seguro de Acidentes Durante Viagem, Seguro de Atraso, Perda e Roubo de
Bagagem, Seguro de Atraso de Embarque, Seguro de Cancelamento de
Viagem, Seguro de Perda de Conexao Aérea, Seguro de Emergéncia Médica
Cartdo Diferenciado BM Visa Infinite Internacional 900,00 Programa de Premiacdo Sempre Mais . 9 9 . . g A g . .
Internacional, Seguro para Veiculo de Locadora, Servigo de Assisténcia a Viagem, Servicos
Emergenciais, Seguro Protecdao de Compra, Seguro Protecao de Preco, Seguro de Garantia
Estendida Original, Visa Concierge.
i . . L . Promocao e Prémios, Pré-vendas Exclusiva para shows, Ofertas e Descontos, Entrega Interna-
Cartdo Diferenciado BM Elo Pleno Internacional 171,60 Programa de Premiacdo Sempre Mais ¢ : v XSty p_ | W g reg
g cional.
g Auto Emergéncia I, Auto Facilidade, Check Up Lar, Instalacdo e fixacao, Protecdo Lar Crianca,
2 . . . . L . Protecdo Lar Senior, Residencial Basico, Clube Elo Mania, Corpo e Mente, Seguro Garantia
§ Cartao Diferenciado BM Elo Mais Internacional 528,00 Programa de Premiacdo Sempre Mais g . ! ! - : ' ! : . P e s gur N :
%) Estendida, Seguro Protecdo de Compras, Entrega Internacional, Wi-fi Gratis, Promocéo e
Prémios, Pré-vendas Exclusiva para shows, Ofertas e Descontos.

(1) A anuidade sera cobrada em 12 parcelas mensais consecutivas por cartdo, a partir do desbloqueio do cartéo.
(2) Tarifa lancada na fatura se o cartao for apenas crédito , e debitado em conta corrente se for um cartao miiltiplo.
(3) Limitado a uma cobranca por més.

(4) 3,90% do valor do titulo (minimo de R$10,00).

(5) 2% do valor do saque (minimo R$ 25,00 — méaximo R$ 80,00)

(6) Cobrar o ressarcimento da multa do Bacen.

(7) Currier por conta do cliente.

(8) Cobranca mensal.

SERVICOS ESSENCIAIS

(9) A este valor sera acrescido despesas cobradas pelo banqueiro no exterior mais encargos e despesas acessérias.

(10) Para maiores informacdes e acesso ao Regulamento do Programa de Premiacdo Sempre Mais acesse:
www.bancomercantil.com.br/Voce/Cartoes/SempreMais

(11) Para maiores informacdes e regras dos Beneficios, de acordo com seu cartdo, acesse visa.com.br ou elo.com.br.
(12) O cartao Muiltiplo Credit nacional teve seu nome alterado para Cartéo Miiltiplo Basico e a sua aceitagéo passou a ser internacional.

(13) A mensagem de alerta via SMS é enviada ao cliente quando realizadas transacdes em conta corrente e movimentagdes com cartao de
crédito. O Mercantil também envia mensagens informativas via SMS, porém nao séo cobradas.

(14) Tarifa minima de R$500,00 por ocorréncia e maxima de R$10.000,00 por ocorréncia.
*0 servico de DOC esta inativo desde 01/03/2024

(a cobranga de tarifa pela prestagao dos servicos essenciais é vedada em conformidade com a Resolucdo 3.919 do Banco Central do Brasil)

Fornecimento de cartdo com funcdo débito/movimentacéo (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);

Fornecimento de segunda via do cartdo com fun¢do débito/movimentacéo, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos ndo
imputdveis a instituicdo emitente (Conta de Dep6sito a Vista ou Poupanca);

Realizagdo de até quatro saques em conta de Depdsito a Vista, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;

Realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas da prépria instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de auto-atendimento e/ou pela Internet (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);

Fornecimento de até dois extratos , por més, contendo a movimentacéo dos tiltimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento (Conta de Depdsito a Vista ou Poupanca);

Realizagdo de consultas mediante utilizacdo da Internet (Conta de Depésito a Vista ou Poupanca);

Fornecimento de extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operag¢des de crédito e de
arrendamento mercantil (disponibilizar até 28 de fevereiro de cada ano);

Compensacao de Cheques;

Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em vigor e as condi¢des pactuadas;

Prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (Conta de Depésito a Vista ou Poupanga);

Realizagao de até dois saques em conta de Depésito de Poupanca, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;

Importante: O talonario de cheques, mesmo aderindo aos Pacotes de Servigos, somente sera fornecido se o correntista reunir os requisitos definidos na politica interna
do Mercantil. Sendo que os critérios adotados podem ser obtidos pelo cliente junto aos Pontos de Atendimento do Mercantil.

SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO (SCR) — RESOLUCAO CMN/3.658

0 Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/ controladas, atendendo a regulamentacao existente, comunicam que:

0 SCR tem por finalidade: (1) Prover informag¢des ao Banco Central do Brasil (BACEN) para fins de supervisao do risco de crédito a que estao expostas as instituicoes financeiras; (11)

propiciar o intercambio de informacdes entre as instituicoes obrigadas a prestar informagdes ao SCR relativa ao montante de débitos e de responsabilidades de clientes em operacoes de

crédito. O cliente podera ter acesso aos dados registrados em seu nome no SCR, através das Centrais de Atendimentos ao Piiblico,do BACEN. As manifestac¢des de discordancia em relacdo

as informacoes disponibilizadas no SCR pelo Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/controladas, bem como pedidos de correcéo, exclusdo e registro de medidas

judiciais no SCR serdo solicitados a nossa Ouvidora através do site bancomercantil.com.br, encaminhando a decisao judicial quando for o caso. Se tais ocorréncias ndo foram de origem

do Banco Mercantil do Brasil S.A e/ou de suas empresas ligadas/ controladas, as solicitacdes devem ser direcionadas ao BACEN. A consulta sobre quaisquer informagdes constantes no

SCR depende de prévia autorizagdo do cliente.

INFORMACOES ADICIONAIS

Os valores das tarifas sdo estabelecidos pelo préprio banco,
conforme regulamentacdo vigente. Constituem as tarifas forma de

ressarcimento de parte dos custos provenientes da execucao dos
servigos (impressos, pessoal, controle, etc.).

Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligagGes: 0800 70 70 398
Ouvidoria - Solicitagdes nao solucionadas pelo atendimento convencional: 0800 70 70 384

Data da Divulgagéao: 15/04/2024
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